


   ศบส., ศบก., ศค., ศควท.,สกน., สอส., ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 2.5

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   
          :
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้




ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54)
ชนิดของตัวบ่งชี้  
:
ปัจจัยนำเข้า

เกณฑ์การประเมิน  
:


	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ  4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6  ข้อ
	มีการดำเนินการ 

7 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน  :   ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี (()หรือไม่มี (() การดำเนินการ

	1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูง
   กว่า 8 FTES ต่อเครื่อง
	(

	2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมี
   การฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา
	(

	3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
   นักศึกษา อย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุด
   เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
	(

	4. มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่น ๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียน
   นักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการ
   รักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และสนามกีฬา
	(

	5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
   โดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ
   รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตาม
   กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
	(

	6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 - 5 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม     
5 
	(

	7. มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ
   ด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ
	(


หมายเหตุ : 
1. ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ให้นับรวม notebook และ mobile device ต่าง ๆ ของนักศึกษาที่มีการลงทะเบียนการใช้ wifi กับสถาบันด้วย
2. การคิดจำนวน FTES ให้นำจำนวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกัน โดยไม่ต้องเทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตรี
รายละเอียดการดำเนินงาน :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	
1.  มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง โดยมหาวิทยาลัยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการแก่นักศึกษาใช้ ในปีการศึกษา 2553 รวมทั้งสิ้น 1,390 เครื่อง (ศูนย์คอมพิวเตอร์ จำนวน 579 เครื่อง ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 583 เครื่อง ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จำนวน 168 เครื่อง และหอพักนักศึกษา จำนวน 60 เครื่อง) และนักศึกษามีการลงทะเบียนการใช้ wifi กับมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 3,392 เครื่อง (เครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 340 เครื่อง และ Notebook จำนวน 3,052 เครื่อง) รวมมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดให้บริการสำหรับนักศึกษาทั้งหมด 4,782 เครื่อง และในปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) เท่ากับ 10,263.42 คิดเป็นสัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนักศึกษา เท่ากับ 2.15 เครื่องต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า

2.  มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ดังนี้ 
1) มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ระบบยืม-คืนด้วยตนเอง (RFID) 

2) จัดพื้นที่นั่งอ่านและค้นคว้าทั้งที่เป็นพื้นที่โล่ง และจัดสัดส่วนเป็นห้อง ดังนี้ ห้องค้นคว้าเดี่ยว จำนวน 32 ห้อง ห้องค้นคว้ากลุ่ม จำนวน 12 ห้อง และห้อง Silent Zone จำนวน 3 ห้อง
3) จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ เพื่อศึกษาค้นคว้า ดังนี้ บริการมุมเรียนรู้ SET Corner ด้านเศรษฐศาสตร์ การลงทุน บริการมุมเรียนรู้ STI Corner ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บริการมุมเรียนรู้สารสนเทศท้องถิ่นนครราชสีมา 
4) บริการ Video On Demand รวบรวมเทปบันทึกรายวิชาที่มีการเรียนการสอนในห้องเรียนขนาดใหญ่
5) บริการ Music on Demand รวบรวมเพลงที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดซื้อ มาอยู่ในรูปแบบ
6) ฐานข้อมูล ซึ่งสามารถรับชมได้เฉพาะภายในศูนย์บรรณสารและสื่อศึกษา คลังปัญญา มทส. (SUTIR) รวบรวมองค์ความรู้และผลงานของคณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในรูปดิจิทัลที่เป็นเอกสารฉบับเต็ม ประกอบด้วยตำรา งานวิจัย บทความวิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการสอน คู่มือรายงานการประชุม/สัมมนา ฯลฯ
7) บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ทั้งที่ศูนย์บรรณสารและสื่อศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
       
นอกจากนี้ยังมีการแนะนำการใช้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดให้แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร รวมทั้งมีแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ Video on Demand ฐานข้อมูลออนไลน์ และมีการอบรมการใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษาใหม่ อบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์แก่นักศึกษา

3.  มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ดังนี้
             
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา

มีการจัดพื้นที่นั่งอ่านและค้นคว้าทั้งที่เป็นพื้นที่โล่ง และพื้นที่ที่เป็นห้องโดยมีห้องค้นคว้าเดี่ยว จำนวน 32 ห้องห้องค้นคว้ากลุ่ม จำนวน 12 ห้อง และห้องสำหรับทบทวนหนังสือ 24 ชั่วโมง รวมทั้งมีบริการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย Wireless และแบบ LAN ครอบคลุมทุกชั้นทั่วอาคารบรรณสาร มีบริการวัสดุ อุปกรณ์
การศึกษา เพื่อช่วยสำหรับให้นักศึกษาทำรายงาน เช่น เครื่องสแกนเนอร์ ปกรายงาน กรรไกร เป็นต้น

ศูนย์บริการการศึกษา

มีหน้าที่ประสานการให้บริการการใช้ห้องเรียน โดยมีห้องบรรยายรวมที่อาคารเรียนรวมทั้ง 2 หลัง  จำนวน  65 ห้อง จำแนกเป็นขนาดต่าง ๆ ดังนี้ 1500 ที่นั่ง 600 ที่นั่ง 300 ที่นั่ง 150 ที่นั่ง 120 ที่นั่ง 90 ที่นั่ง 60 ที่นั่ง 30 ที่นั่ง และห้องสัมมนาสำหรับวิชาบัณฑิตศึกษาและวิชาสัมมนา ซึ่งมีอุปกรณ์สื่อโสตครบถ้วนทุกห้องเรียน ได้แก่  Overhead projector  presenter เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเครือข่าย Internet นอกจากนี้ภายในอาคารเรียนยังมีจุดส่งสัญญาณ wifi สำหรับให้นักศึกษาใช้ Internet ได้

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มีบริการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนักศึกษา เช่น การจัดโต๊ะนั่งพักคอยรอเรียน ลานจอดรถที่พอเพียง  สถานที่จำหน่ายอาหารจากฟาร์มหาวิทยาลัย รวมทั้งปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณรอบ ๆ อาคารให้สวยงาม

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
1) ดำเนินการปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จากเดิม 1 Gigabit เป็น 10 Gigabit โดยการ
เปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายหลักเพื่อให้สามารถรองรับระบบเครือข่ายแบบ 10 Gigabit ได้ ทำให้ระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น

    2)   มีการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษาทั้งในเวลาเรียน และนอกเวลาเรียน 


    รวมทั้งมีการให้บริการจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายไร้สาย (SUTwifi) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
                                   จุดให้บริการคอมพิวเตอร์ (เครื่อง)
จุดให้บริการเครือข่ายไร้สาย (wifi) (จุด)
หอพักนักศึกษา  


          60

      

       205
อาคารเครื่องมือ


         583



        50
อาคารบรรณสาร


         168



        15
อาคารเรียนรวม 1 และ 2

         544



        19
อาคารวิจัย


           35



          3
       รวม


       1,390



      292

    3)  มีการให้บริการพิมพ์งานแก่นักศึกษาที่ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ณ อาคารเรียนรวม 1 และ 2 โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ รวมทั้งสิ้น 56 เครื่อง และเครื่องพิมพ์ จำนวน 2 เครื่อง และเครื่องสแกนเนอร์ จำนวน 4 เครื่อง 
          4.
มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่น ๆ ดังนี้
               1)  
งานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีระบบทะเบียนและประเมินผล


การศึกษาที่เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้นักศึกษาสามารถ ลงทะเบียน เพิ่ม ลด


รายวิชา ดูผลการเรียน ฯลฯ  ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

2) 
การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล สำนักวิชาแพทยศาสตร์มีบริการด้านอนามัยและ

การรักษาพยาบาล โดยมีศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข ให้บริการใน


มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 24 ชั่วโมง เป็นองค์กรที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยซึ่ง

เป็นแผนงานการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามแผนพัฒนาระยะที่ 10 

และต่อเนื่องถึงระยะที่ 11 ของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นแหล่งฝึกฝนเรียน สร้างเสริม


ประสบการณ์รู้สำหรับนักศึกษาแพทย์ พยาบาล และสหวิชาชีพทางด้านการแพทย์และ


ให้บริการตรวจรักษาทางการแพทย์สำหรับคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งประชาชนทั่วไปในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี


3)
สถานกีฬาและสุขภาพจัดสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกีฬาไว้บริการแก่สมาชิก ทั้งนักศึกษา

และบุคลากรรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดังนี้สนามกีฬากลางแจ้งและในร่ม เช่น 

สนามฟุบอล 4 สนาม สนามเทนนิส 7 สนาม  ลู่วิ่งยางสังเคราะห์ขนาดมาตรฐาน 400 เมตร 

สนามเปตอง 54 สนามขนาดมาตรฐานใช้แข่งขันระดับนานาชาติ สนามกีฬาในร่มได้แก่ สนาม

แบดมินตัน 6 สนาม และสนามวอลเลย์บอล บาสเกตบอล ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

ห้องลีลาศและแอโรบิก นอกจากนี้ยังมีบริการจัดการแข่งขันกีฬาเพื่อสุขภาพ แข่งขัน และ

นันทนาการให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ทั้งภาครัฐและเอกชน มี


บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายและจัดโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถภาพแก่ผู้สนใจ มีการ

วางแผนและกระบวนการบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ให้บริการเป็นประจำ ทั้งด้าน

ความสะอาด ความพร้อมใช้และความปลอดภัยสำหรับผู้ใช้บริการตลอดเวลา
          5.
มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยใน
เรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
               ก.  การจัดสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย
  

1)  การจัดน้ำประปาให้เพียงพอต่อการใช้งาน มีการดำเนินการ ดังนี้

                          (1)  มีการวางแผนการใช้น้ำดิบแต่ละแหล่งเพื่อนำมาผลิตน้ำประปาให้เพียงพอกับความ


ต้องการใช้ประปาภายในมหาวิทยาลัย
(2)  ส่งจ่ายน้ำประปาให้กับผู้ใช้น้ำในอาคารได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดช่วง
(3)  ควบคุมคุณภาพการผลิตน้ำประปาโดยการตรวจวัดค่ารายผลัดการผลิต รายสัปดาห์ 
และสอบเทียบมาตรฐานรายปี
(4)
มีการตรวจสอบการชำรุดของท่อเมนน้ำประปาและระบบสุขภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อ
ประหยัดน้ำสูญเสีย
(5)
รณรงค์การประหยัดน้ำ ประชาสัมพันธ์แนวทางการประหยัดการใช้น้ำทางเว็บไซต์
 
2) 
การจัดการระบบไฟฟ้าให้เพียงพอต่อการใช้งาน


(1)  มีสถานีไฟฟ้าแรงสูงระบบ 115/22  KV  กำลัง 16/20 MVA สามารถรองรับการใช้


งานได้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีการใช้ไฟฟ้าแรงสูงและแรงต่ำ กำลังสูงสุดที่ 7-8 MVA


(2)  มีระบบการดูแล บำรุงรักษาเชิงป้องกัน ระบบไฟฟ้า  ปรับอากาศ  แจ้งเหตุเพลิงไหม้  


ดับเพลิง  และอื่น ๆ เพื่อสร้างความพร้อมและรองรับการใช้งาน


(3)
มีการปรับปรุงเพิ่มเติมภาระการใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง และจัดการการใช้ไฟฟ้าให้


สอดคล้องกับการใช้งาน

ข. 
ด้านการจัดเก็บกำจัดขยะและของเสียที่ถูกสุขลักษณะอนามัย รวมถึงมีการรณรงค์ให้เห็น

ความสำคัญของการคัดแยกขยะภายในมหาวิทยาลัย
  
1) จัดกิจกรรมรณรงค์คัดแยกขยะ ณ แหล่งกำเนิดอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านทางธนาคารวัสดุ   

รีไซเคิล มทส. 

2)
จัดให้มีถังขยะแยกประเภทให้เพียงพอกับปริมาณขยะของแต่ละอาคาร

3)
จัดให้มีรถเก็บขนขยะจากอาคารไปยังศูนย์คัดแยกและแปรสภาพมูล และมีการกำจัด

และแปรสภาพมูลฝอยฝอยอย่างถูกหลักวิชาการ

4)
มีการนำขยะที่เหลือจากการคัดแยกมาแปรสภาพเป็นปุ๋ยอินทรีย์เพื่อใช้ในงานภูมิทัศน์

ค.
การจัดระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารต่าง ๆ ตลอดจนบริเวณโดยรอบ รวมทั้งมีระบบ

และอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง



1)  ระบบรักษาความปลอดภัยด้านต่าง ๆ 


 (1)
จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับ



ผู้ใช้อาคารทุกอาคาร


 (2)
จัดให้มีการอำนวยการจราจร ตามทางร่วมทางแยก เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุบน


ท้องถนนและแยกสำคัญ ๆ 


 (3)

ติดตั้งเครื่องหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรตามถนนและทางร่วมทางแยก เพื่อ



เพิ่มความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน


 (4)
ติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ตามประตูทางเข้ามหาวิทยาลัย



เทคโนโลยีสุรนารีตามอาคารสำคัญ ๆ และหอพักนักศึกษาทุกหอพัก เพื่อเพิ่ม



มาตรการรักษาความปลอดภัยให้กับบุคลากรและนักศึกษา


2)  ระบบมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี



 (1)  อาคารที่มีความสูงตั้งแต่ 3 ชั้นขึ้นไป จะติดตั้งประตูหนีไฟและบันไดหนีไฟทุกอาคาร



 (2)  อาคารทุกอาคารจะติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงขั้นต้น เช่น ถังดับเพลิงเคมีแห้งทุกอาคารมี




การติดตั้งระบบไฟส่องสว่างฉุกเฉิน Emergency และติดตั้งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้

ง.  การจัดการด้านสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์


1)  สำรวจพื้นที่ จัดทำแผนปฏิบัติการทำแนวกันไฟป่าเพื่อรักษาความปลอดภัยให้อาคารจาก


ผลกระทบของการเกิดไฟไหม้ป่า โดยดำเนินการตั้งเดือน ธันวาคม 2553-กุมภาพันธ์ 2554


2)
ตัดแต่งไม้ยืนต้น รอบอาคารที่มีความเสี่ยงหักโค่นทำความเสียหายกับอาคารจากลมพายุ


ในช่วงหน้าฝน


3)  ปรับปรุงภูมิทัศน์รอบพื้นที่อาคารบรรณสาร ในเดือนธันวาคม 2553

จ.  การจัดด้านยานพาหนะ มีการจัดรถเมล์บริการรับ - ส่งนักศึกษาและบุคลากร ตามตารางการ

เดินรถทุกวัน ตามเวลาที่กำหนด โดยรถเมล์ของมหาวิทยาลัยมีจำนวน 13 คัน ใช้ปฏิบัติงาน

ดังนี้
1) บริการสายหอพักชาย จำนวน  5  คัน
2) บริการสายหอพักหญิง จำนวน  5  คัน
3) บริการสายเรือนพักบุคลากร จำนวน  1 คัน
4) จัดไว้สำหรับรับ-ส่ง บุตร หลาน บุคลากร (รถรับ-ส่งนักเรียน) จำนวน  1  คัน
5) รถเมล์สองแถวเปิดท้าย ใช้ในงานกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา จำนวน  1 คัน


หากมีการขอใช้รถเมล์ในกิจกรรมพิเศษ ทำให้รถเมล์ที่ใช้ให้บริการบางสายไม่ครบตามจำนวน จะใช้รถเมล์สองแถวเปิดท้าย หรือรถเมล์รับ-ส่งนักเรียน วิ่งบริการทดแทนรถเมล์คันที่ใช้ในกิจกรรมพิเศษ จึงทำให้การให้บริการตามสายต่าง ๆ ให้บริการได้ตามปกติ

6.  มีการประเมินผลความพึงพอใจคุณภาพบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ    สอนและการพัฒนานักศึกษา ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

     1)
มีการประเมินบริการห้องสมุด และบริการต่าง ๆ ที่ห้องสมุดมีให้บริการ เช่น การประเมินการ

อบรมการใช้ห้องสมุด การประเมินการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ การประเมินฐานข้อมูลที่จัดให้มี

บริการ  

     2)
มีการประเมินผลการให้บริการห้องเรียนและงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย


คอมพิวเตอร์ (ระบบทะเบียนและประเมินผล) โดยมีผลการประเมิน 3.81จากระดับ 5 คะแนน

     3)
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ทางด้านบริการ ห้องปฏิบัติการ  เครื่องมืออุปกรณ์  

สถานที่และสภาพแวดล้อม  ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีผลการประเมิน 3.79 

จากคะแนนเต็ม  5

 4) 

ด้านห้องปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์มีผลการประเมินเฉลี่ย 3.82 จากคะแนนเต็ม 5 และ


ด้านจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีผลการประเมินเฉลี่ย 3.58 จากคะแนนเต็ม  5 

 5)

สถานกีฬาและสุขภาพมีการประเมินผลคุณภาพของการบริการเป็นประจำ อย่างน้อยปีละ 2 
 
ครั้ง ในปี 2553 มีผลการประเมินจากผู้ใช้บริการระดับ 4.06 จากคะแนนเต็ม 5 

 6)
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 

โดยมีความพึงพอใจ คิดเป็น 4.62 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

7.  มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการต่อไป ดังนี้

1)
มีการนำผลการประเมินการใช้บริการห้องสมุดและบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด นำมาปรับปรุง

การให้บริการให้ดีขึ้น เช่น การบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์เพิ่ม

2)
มีการนำผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงห้องเรียน เช่น การจัดหาเก้าอี้บรรยาย


ใหม่เพื่อทดแทนเก้าอี้เก่า การพัฒนาระบบทะเบียนและประเมินผลเพื่อตอบสนองความ



ต้องการของผู้รับบริการ เช่น ระบบการขอเอกสารออนไลน์โดยหักจากเงินประกันของ



เสียหาย เป็นต้น

3)
ศูนย์คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

จากเดิม 1 Gigabit เป็น 10 Gigabit ทำให้ระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ


ดำเนินการเพิ่มจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายไร้สาย (SUTwifi) ให้ครอบคลุมทุก

อาคารในมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้บริการได้ในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย และ

ได้เพิ่ม Controller สำหรับควบคุมเครือข่ายระบบไร้ (SUTwifi) ทำให้สามารถตรวจสอบการ

ครอบคลุมของเครือข่ายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ


การประเมินตนเอง :
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
(7 ข้อ)
	5 คะแนน
	
7 ข้อ
	(


รายการหลักฐาน  :

ตารางที่ 2.5.1
จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ ปีการศึกษา 2553         


(พ.ค. 53 - เม.ย. 54)

ตารางที่ 2.5.2
จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดให้นักศึกษาต่อ FTES ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53- เม.ย. 54)


ตารางที่ 2.5.3
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพบริการในเรื่องห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ


สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
แหล่งที่มา :   ศบส., ศบก., ศค., ศควท. ,สกน., สอส., ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข
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